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Hannes sag

I fortsaettelse af vores telefonsamtale d.d. fremsender jeg hermed styrelsens
afggrelse af 7. ds.

Jeg folger op pd klagen mod hospitalet.

Med venlig hilsen

Betina Sabra, sekretaer
Direkte 4638 0326 - bs@forumadvokater.dk
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STYRELSEN FOR
PATIENTSIKKERHED

Postboks 143, 2805 Brendby, Danmark

FORUM ADVOKATER, ADVOKATAKTIESELSKAB
Havnevej 3
4000 Roskilde

P& baggrund af en sag rejst af Forumadvokater har Styrelsen for Patient-
sikkerhed truffet fglgende

AFGORELSE

Styrelsen for Patientsikkerhed finder grundlag for at kritisere Lze-
gerne Kongevejscenteret, Kongevejscenteret 8, 1. th, Hgrsholm,
for den behandling, som Hanne Kjellerup modtog i perioden fra den
17. februar til den 8. juni 2012,

Patientombuddet blev den 8. oktober 2015 en del af en ny styrelse, Styrel-
sen for Patientsikkerhed. Derfor skriver vi i dag og fremover til dig fra Sty-
relsen for Patientsikkerhed. Det har ingen betydning for behandlingen af
sagen.

Styrelsen for Patientsikkerhed tager ved sin vurdering af sagen stilling til,
om en behandling har vaeret i overensstemmelse med “normen for almin-
delig anerkendt faglig standard”. Dette er udtryk for, hvad der ma forven-
tes af en almindelig god behandling. Styrelsen har saledes ved sin afggrel-
se ikke taget stilling til, om patienten har modtaget den bedst mulige be-
handling.

KLAGEN

Der er klaget over fglgende:

Digital post

Dato: 07-12-2015
Sagsnr.: 15/5561/KC
Cpr.nr.: 030357-0314
Hanne Kjellerup (afdgd)
Sagsbeh.: Miaa

Styrelsen for Patientsikkerhed
Finsensvej 15

2000 Frederiksberg

Dir. TIf. +45 7228 6765
Telefontid: 10:00-14:00

pob@patientombuddet.dk
www.patientombuddet.dk




e At Hanne Kjellerup ikke modtog en korrekt behandling hos Laegerne Kongevejscenteret,
Kongevejscenteret 8, 1. th, Hgrsholm, i perioden fra ultimo 2011 til den 8. juni 2012.

Forumadvokater har blandt andet anfgrt, at Hanne Kjellerup ikke fik undersggt sine sympto-
mer pa relevant og tilstraekkelig vis. Det er videre anfgrt, at der ved den farste rgntgenunder-
s@gelse af lungerne burde veere konstateret, at hun havde en zrtelignende genstand. Det er
endvidere anfort, at behandlingen af Hanne Kjellerup var tilfeeldighedspraeget.

BEGRUNDELSE
Styrelsen har, medmindre andet er anfort, lagt vaegt pad oplysningerne i journalen.

Det fremgar af klagen, at Hanne Kjellerup, 54 &r, henvendte sig ultimo 2011 hos Lesgerne
Kongevejscenteret, Kongevejscenteret 8, 1. th, Hgrsholm, med kraftig hoste, kraftig hjerte-
banken samt hurtig forpustelse ved motion.

Det fremgar ikke af journalen, at Hanne Kjellerup henvendte sig hos Legerne Kongevejscente-
ret ultimo 2011.

Det er samlet pd baggrund af den foreliggende journalfgring styrelsens vurdering, at oplysnin-
ger om en henvendelse hos Leegerne Kongevejscenteret ville have fremgaet af journalen.

Der foreligger ikke oplysninger i sagen, der kan understgtte Forumadvokater's forklaring af
behandlingsforlgbet. Styrelsen har ikke mulighed for, at fa sagen yderligere belyst, da styrel-
sen treeffer afggrelse pa skriftligt grundlag, og i modsaetning til domstolene ikke har mulighed
for at afhgre parter og vidner i forbindelse med behandling af sagen.

Styrelsen finder p& den baggrund ikke grundlag for at fastsld, at Hanne Kjellerup henvendte
sig hos Lagerne Kongevejscenteret ultimo 2011.

Den 6. januar 2012 blev Hanne Kjellerup undersggt hos Laegerne Kongevejscenteret pd grund
af en infektion i venstre gje.

Hanne Kjellerup henvendte sig den 17. februar 2012 hos Leegerne Kongevejscenteret pa grund
af 8ndengd og hoste gennem de seneste fem til seks maneder, som var tiltaget den seneste
uge. Hanne Kjellerup oplyste, at hun hverken havde feber, halssmerter eller hostede sekret
op. Ved den objektive undersggelse var Hanne Kjellerup upavirket, og hun havde ingen bilyde
ved lytning pa lungerne. Der blev derefter planlagt en lungefunktionsundersggelse, og aftalt tid
til kontrol.

Den 24. februar 2012 kom Hanne Kjellerup til kontrol med hendes hoste. Hun havde forsat
ikke feber, og ved lytning pa lungerne blev der ikke fundet noget abnormt. Hanne Kjellerup fik



taget infektionstal, som var normale, og det blev pd den baggrund vurderet, at hun havde en
virus infektion med irritation i halsen. Hun fik derpd ordineret Pectyl 5 ml tre gange dagligt.

Hanne Kjellerup fik den 1. marts 2012 foretaget en anstrengelsesudlgst lungefunktionsunder-
sogelse. Det blev noteret, at hun ikke kunne Igbe p& grund af kna og laendesmerter, hvilket
havde medfort, at hun havde taget ti kilo pa8. Hun blev herefter tilbudt kostvejledning, og der
blev aftalt opfelgning pa lungefunktionsundersggelsen.

Den 8. marts 2012 kom Hanne Kjellerup til opfglgning, hvor hun blev informeret om, at hendes
spirometri undersggelse havde haft et astmatisk praeg, hvorefter hun fik ordineret Symbicort.
Det blev derefter aftalt, at hun skulle komme til kontrol tre uger senere.

Hanne Kjellerup kom den 3. april 2012 til kontrol hos Leegerne Kongevejscenteret, hvor hun
havde en haes stemme og hostede, men havde en mindre rallende vejrtreekning. Det blev der-
pd aftalt, at hun skulle tage et sug to gange dagligt af Symbicort, og at det skulle ses an. Der-
efter blev der planlagt lungefunktionsundersggelse med efterfglgende fortolkning.

Den 13. april 2012 henvendte Hanne Kjellerup sig hos Leegerne Kongevejscenteret, hvor hun
oplyste, at hun var stoppet med behandlingen med Symbicort, fordi hun var generet af hjerte-
banken og utilpashed. Hun havde tiltagende besveeret vejrtreekning, men ved lytning p& lun-
gerne havde hun ingen bilyde. Der blev derpd ordineret Ventoline mod astma 0g Omeprazol en
kapsel dagligt mod mavesyre i spisergret.

Den 19. april 2012 blev det noteret, at Hanne Kjellerup havde god effekt af behandlingen med
Omeprazol. Det blev derpa vurderet, at hun havde betzendelse i mavesaekkens slimhinde,
hvorpd hun fik ordineret Ibuprofen en kapsel tre gange dagligt mod smerter.

Hanne Kjellerup henvendte sig den 3. maj 2012 til Leegerne Kongevejscenteret, pa grund af
forsat hoste og vekslende effekt af behandlingen med Omeprazol. Ved undersggelsen af lun-
gerne havde hun ingen bilyde. Der blev derpd bestilt rgntgenundersggelse af brystkassen.

Det er styrelsen vurdering, at der skal ske henvisning af en patient til rentgenundersggelse af
lungerne ved symptomer pa lungekreeft, som hoste af mere end fire til seks ugers varighed
hos en tidligere lungerask person, aendringer i hoste mgnsteret hos en person med kronisk
bronkitis, &ndengd, smerter i brystkassen, traethed, vaegttab, nedsat appetit, blodige opkast-
ninger og abnorm lungefunktion.

Det er styrelsens vurdering, at Hanne Kjellerup ikke blev behandlet pa relevant og tilstraekkelig
vis, idet der var indikation for henvisning til rgntgenundersggelse af overkroppen den 17. fe-
bruar 2012.



Den 21. maj 2012 modtog Leegerne Kongevejscenteret en epikrise vedrgrende rgntgenunder-
sogelse af Hanne Kjellerup’s brystkasse, som viste sammenfald af lungevaev i mellemlappen i
hojre lunge.

Den 22. maj 2012 blev det noteret, at det forgaeves var forsggt at meddele Hanne Kjellerup
svaret pa rontgenundersggelse telefonisk.

Hanne Kjellerup blev den 25. maj 2012 informeret om svaret pa rgntgenundersggelse, og fik
samtidig ordineret Klacid én tablet to gange dagligt mod lungebeteendelse, og instrueret i brug
f flaite med henblik pd at Igsne slimen i luftvejene.

Den 30. maj 2012 henvendte Hanne Kjellerup sig telefonisk til Leegerne Kongecenteret pa
rund af smhed i brystkassen gennem laengere tid. Det blev vurderet, at det var muskuleere
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ter, som skulle beroliges.

Hanne Kjellerup blev den 31. maj 2012 undersggt hos Leegerne Kongevejscenteret. Det blev
noteret, at det var den sidste dag i behandlingen for kold lungebetzndelse. Hanne Kjellerup
oplyste, at hun fglte gener ved ribbene med kramper et par gange dagligt, som stoppede efter
et par minutter. Ved undersggelse af lungerne havde Hanne Kjellerup ingen bilyde, men ved
bergring mellem ottende og tiende ribben havde hun tydelig muskuleer gmhed. Hanne Kjelle-
rup fik derpd r&d om Panodil, og om at hun skulle henvende sig ved behov.

Den 8. juni 2012 henvendte Hanne Kjellerup sig p& grund af usikker bedring. Hendes infekti-
onstal var normale og hun havde ingen feber. Hun oplyste, at hun pustede i PEP-flgjten.

Den 19. juni 2012 blev Hanne Kjellerup henvist til videre udredning pa hospitalet.

Styrelsen kan oplyse, at akut opstdende sammenfald af lungevav i mellemlappen i lungen ses
ved lungebetaendelse i forbindelse med akut feber sygdom, og at det forsvinder efter adskille-
lige uger, men at et langvarigt forlgb giver mistanke om anden sygdom, seerlig kraeft sygdom.

Det er styrelsens vurdering, at der var indikation for at henvise Hanne Kjellerup til yderligere
udredning den 21. maj 2012, idet hun ikke havde tegn pa lungebetzendelse, og idet rgntgen-
undersggelsen viste et sammenfald af lungevaev i mellemlappen i hgjre lunge.

Styrelsen har ved vurderingen lagt veegt pa, at Hanne Kjellerup ikke havde feber og havde
normale infektionstal.

Styrelsen finder pa den baggrund, at den behandling, som Hanne Kjellerup modtog i perioden
fra den 17. februar til 8. juni 2012 hos Laegerne Kongevejscenteret, Kongevejscenteret 8, 1.
th, Horsholm, var under normen for almindelig anerkendt faglig standard.
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Kommentarer fra Forumadvokater af den 27. oktober 2015 er indgaet i styrelsens vurdering af
sagen.

Denne afggrelse er endelig.
Der kan ikke klages over afggrelsen til anden administrativ myndighed. Hvis der kommer nye
oplysninger, som er af vaesentlig betydning for sagen, kan den tages op pa ny.

Med venlig hilsen

Michelle Aagaard

LOVGRUNDLAG

Ordlyden af lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvasenet blev ikke &ndret, da Patientombuddet
blev en del af Styrelsen for Patientsikkerhed den 8. oktober 2015. Derfor refereres der i nedenstdende lovgrundlag
fortsat til Patientombuddet. De kompetencer, der hgrte under Patientombuddet, tilkommer nu Styrelsen for Patientsik-
kerhed.

Bekendtgorelse nr. 1113 af 7. november 2011 af lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvasenet:

§ 1. Patientombuddet, jf. §§ 11 og 12, behandler klager fra patienter over sundhedsvasenets sundhedsfaglige virk-
somhed og forhold omfattet af sundhedslovens kapitel 4-9 og afsnit IV med undtagelse af klager, hvor der i den gvrige
lovgivning er foreskrevet en anden klageadgang. Patientombuddet kan ikke behandle en klage efter 1. pkt., hvis den
faglige virksomhed eller det forhold, klagen vedrerer, helt eller delvis er omfattet af en klage efter § 2.

Stk. 2. Patientombuddet traffer i sager efter stk. 1 afggrelse om, hvorvidt den sundhedsfaglige virksomhed har varet
kritisabel, eller om sundhedsvaesenet har handlet i strid med sundhedslovens kapitel 4-9 og afsnit IV.

Denne afggrelse er sendt til:

Forumadvokater

Legerne Kongevejscenteret

Styrelsen for Patientsikkerhed, Embedslaegeinstitutionen @st
Region Hovedstaden



